
 
 

 
 
Wir entwickeln, fabrizieren und vertreiben das bekannte Elektrofahrrad FLYER und wachsen sowohl 
im Markt Schweiz wie auch im Export stark. Hochwertige Produkte und innovatives Marketing prägen 
unsere Aktivitäten. 
 

 

Wir suchen zur Unterstützung der Abteilung Verkauf Innendienst eine Person als 
 

Telefonistin (80 – 100%) Ref-Nr. 11-66 

 
Sie sind verantwortlich für den telefonischen Empfang unserer Endkunden, Händler sowie anderen 
Gesprächspartner und stellen somit das Aushängeschild unserer Firma dar. Sie leiten die Anrufe 
korrekt weiter und erteilen auch selber einfachere fachliche Auskünfte an Händler und Endkunden. Sie 
erfassen Adressen und Nachmeldungen in unserem Betriebssystem (Opacc) und sind verantwortlich 
für den Dokumentenversand an Endkunden sowie den physischen Postausgang. Sie können auch bei 
der Archivierung sowie Büromaterialbestellung oder anderen administrativen Arbeiten eingesetzt 
werden. Sie sind direkt dem Leiter Vertrieb Schweiz unterstellt. Eintritt nach Vereinbarung.  
 
Für diese Funktion wenden wir uns an eine motivierte, flexible, selbstständige und sehr 
kundenorientierte Person. Sie mögen den direkten Kundenkontakt und sind eine kommunikative, 
freundliche Persönlichkeit mit einer sympathischen, natürlichen Stimme. Sie bringen die nötige 
Konzentration mit, um gut zuzuhören und behalten auch in hektischen oder unangenehmen 
Situationen einen kühlen Kopf. Sie fühlen sich im Grossraumbüro wohl, sind sehr flexibel und arbeiten 
speditiv. Sie verfügen über eine abgeschlossene Verkaufs- oder Bürolehre, sind stilsicher in Deutsch 
und sprechen fliessend Französisch. Weitere Sprachkenntnisse sind von Vorteil.  
 
Arbeiten Sie gerne in einem lebhaften Umfeld? Fühlen Sie sich den vielseitigen Aufgaben in einem 
stark wachsenden, aufstrebenden Unternehmen mit derzeit rund 150 Mitarbeitenden gewachsen und 
möchten in einem kleinen Team Ihren aktiven Beitrag leisten? Dann sind Sie bei uns richtig! Ihre 
vollständige Bewerbung unter Angabe Ihrer Lohnvorstellungen richten Sie bitte an die folgende E-
Mailadresse: bewerbung@flyer.ch. Für telefonische Auskünfte wenden Sie sich bitte an Frau Susanne 
Sommer. 
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